KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
TONYA ILCE EMNIYET AMIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

DESTEK BURO AMIRLIGI

SIRA i : : HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1-Meslek odasi belgesi
2-Imza sirkuleri
MAL VE MALZEME | 3-Teklif mektubu 4 .
1. |iHALELERI 4-Gegici teminat 0 Gun
5-Yeterlilik belgesi
6-Vekil icin vekalet
7-ls ortaklik beyannamesi
MAL VE MALZEME %‘E'be dilekgesi i}
> . . -Fatura 1 Gun
- | HIBELERI 3-Kiymet Taktir Tutanagi
4-Kimlik fotokopisi
. 1-Teklif mektubu
3 BINA BAKIM 2-Banka hesap numarasi belirtir dilekgesi 20 Giin
+ | ONARIMLARI 3-Bagl oldugu vergi dairesinden borcu yoktur yazisi
4-ls deneyim belgesi
IDARI i$LER BURO AMIRLIGI
VATANDASIN
EMNIYET
MUDURLUGUNE . e et e o ) e b . . . .
MIRACAATINDA :|Er?|?lg:|t hélll;criurlugune yazilan dilekge veya elden takipli diger birimlerce havale edilmis evrak. Var ise: Muracaati ile 3 dk.
1. | {LGILi BIRIME g geler.
HAVALE EDILEREK
YONLENDIRILMESI




TRAFiK DENETLEME BURO AMIRLIGI

TRAFIK KAZASI

1-Ruhsat sahibi ya da kazaya karisan surucuniin muracaati aranir.

30 dakika

1- | TESPIT TUTANAGI 2-Niifus Cuzdani ya da surucu belgesi
3-Arag ruhsati
KAYIP TRAFIK 1- Ruhsat sahibi ya da suracuniin muracaati aranir.
5. IDARI PARA CEZASI | 2- Nufus Clizdani ya da Siirucu belgesi, 30 dakika
KARAR TUTANAGI | 2- Arag Ruhsati
3-Ceza makbuzu seri ve sira numarasi
HACIZDEN 1-Ruhsat sahibi(vekili) ya da muvafakatname de belirtilen kisinin muracaati aranir. 30 dakika
3- | BAGLANAN ARAC 2-Haciz kaldirma yazisi (Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir.)
ZORUNLU TRAFIK - . .
4- | SIGORTASINDAN 1-Ruhsat sahibi(Vekili) ya da muvafakatnamede belirtilen kigsinin muracaati aranir. 30 dakika
y 2-Sigorta belgeleri(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir.)
BAGLANAN ARAC
FENNIi
5. MUAYENEDEN 1-Ruhsat sahibi(Vekili) ya da muvafakatnamede belirtilen kiginin muracaati aranir. 1,5 saat
BAGLANAN ARAC (2 | 2-Ek-33/a (izin belgesi) diizenlenip otoparktan ¢ikigina izin verilir.
VE 3 NCU KEZ)
TRAFIKTEN MEN 1-Ruhsat sahibi(Vekili) ya da muvafakatnamede belirtilen kigsinin miracaati aranur.
i i 2-Takograf ¢iktisi, (31/1-b ya da 49/3.maddelerden islem yapildi ise) 30 dakika
6 ISLEMLERININ 3-Teknik Belgeleri istenir (32.maddeden islem yapildi ise)
FEKKI
. .. 1-Nufus cuzdani ile birlikte sahsin muracaati aranir.
1 YIL ICERISINDE 2-Birinci defasinda 2 aylik siirenin dolmus olmasi ve Siiriicii davraniglar gelistirme egitimini tamamlamis olmasi
7. 100 CEZA PUANI NI | gerekir. 30 dakika
DOLDURAN 3-lkinci defasinda 4 aylik siirenin doimus olmasi ve Psiko-Teknik muayeneye tabi tutulup sonuca gore ehliyet iade
SURUCULER edilir. o . N
4- 3.defasinda Suruci Belgesi iptal edilir.
1- Sahsin muracaati aranir
ALKOLLU ARAC | 2- Niifus ciizdani ik
8- KULLANMAK 3- 6 Aylik suirenin dolmasi 45 dakika
4- Maliyeden borcu yoktur belgesi(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir)
1. KEZ Not: Ehliyet teslimi igin trafik cezalarinin tamaminin 6denmis olmasi gerekir)




1- Sahsin muracaati aranir
2- Nufus clizdani

9- ALKOLLU ARAC 3- 2 yillik surenin dolmasi 30 dakika
KULLANMAK 4- Maliyeden borcu yoktur belgesi(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir)
2 KEZ 5 Surlicu davraniglan geligtirme egitimine tabi tutulur
' Not: Ehliyet teslimi igin trafik cezalarinin tamaminin 6denmis olmasi gerekir)
1- Sahsin muracaati aranir
" 2- Nufus cuzdani
10- ALKOLLU ARAC 3- 5 yillik surenin dolmasi 1 saat
KULLANMAK 4- Maliyeden borcu yoktur belgesi(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir)
3 KEZ 5- Psiko-Teknik raporu
' Not: Ehliyet teslimi i¢in trafik cezalarinin tamaminin 6denmis olmasi gerekir)
PARK YASAGI Hatali park yapan araclarin tespiti veya herhangi bir sikayet ve ihbar dogrultusunda aracin plakasi tespit edilir, dakik
11- | KURAL iHLALLERI |surucusune ulagiimamasi halinde oncelikle Pol-Net bilgisine gore telefonu tespit edilip ara¢ sahibine ulagiimaya 30 dakika
calisilir, bunlara ragmen halen ulagiimamis ise gekici marifeti ile ara¢g bulundugu yerden kaldirilir.
TRAFiK KURAL
12- IHI;ALLERI.N.IN | ihbarcinin kimlik ve telefon bilgileri alindiktan sonra ihbar konusu ekiplerce degerlendirilir. 15 dakika
DEGERLENDIRILMESI
HER TURLU
SIKAYET
13- DILEKCELERI Dilekgelerin konusu itibari ile geregi yapilmak kaydi ile yasal sure icerisinde muracaatgiya bilgi verilir, sayet adi gegen _Yas?I.sure
E-POSTAVE YAZILI | gjlekge kamu kurum ve kuruluslar da ilgilendiriyor ise ilgili birime yazilarak koordine saglanir. icerisinde
SAHSI
MURACAATLAR
OCGRENCI SERVISi Arac Bakim Onarim belgesi, Sabika kaydi, Kimlik ve Surucu belgesi fotokopisi, Ehliyet ¢iktisi, araca ait Ruhsat ve
14- | & . . . | sigorta bilgileri, araglarin 12 yasindan bliyik olmamasi, tagimacilik yapacaklari okullarin talep yazilari, her koltukta 30 dakika
OZEL IZIN BELGESI emniyet kemeri, yangin tipu, ceki halati ve saglik seti, isikli dur levhasi, Ara¢ sahibinin her hangi bir odaya kayitli
olduguna dair belge, vergi levhasi, Ogrenci servis araci olduguna dair yazi,
IL TRAFIK Biiyliksehir Belediye Sinirlari icerisinde 5216 sayili Kanun diginda kalan tiim diizenlemelerin yapilmasi, llge Trafik
15- KOMISYONU komisyonu Baskanliginda 5393 sayili Belediye Kanunu disinda kalanlar ile Mahalli Idareler Genel Mudurligunin 2 ay
BASKANLIGI 2005/110 sayili Genelgeleri digindaki tiim taleplerin degerlendirilmesi sonucu olusturulan giindem maddesi sonunda

ilge Trafik Komisyonu Kararlarinin onaylanmasi ile il Merkezinde alinan kararlarin uygulanmasi iglemleri yapilmaktadir.




BELGELENDIRME BURO AMIRLIGI

YIVSIZ TUFEK ;ggﬁ![(gre raporu
1- [SATIN A!‘MA 3-4 adet fotograf 7gun
BELGESI 4-Parmak izi
5-Adli olaylara karigsanlardan kesinlesmis mahkeme karari
1-Kaymakamlik Onayh Dilekge
2-Saglik Raporu
YIVSiZ TUFEK 3-lkametgah Belgesi
2- | RUHSATNAMESI 4-Vergi Borg Sorgusu 5 gln
5- Har¢ Alindi Makbuzu
6-Yarim Kapak Kirmizi Dosya
7- 5 Adet Biyometrik Fotograf
SES VE GAZ ]
3- | TABANCA KAYIT %:?;';':gia o 30 dakika
BELGESI
PROTEKNIK 1-Dilekge
MADDELERIN 2-Proteknik maddeleri kullanacak kiginin a sinifi atesleyici yeterlilik belgesi
4- | KULLANIMI(HAVA| |3-Taahhutname 1 glin
FISEK GOSTERISI) 4-Teh|ike|! madde zorynlu sorumiuluk _sigorta poligesi (notc_er tasdikli veya asli) _
5-Proteknik maddelerin kullanilmasini isteyen sahis veya sirketler tarafindan verilen vekaletname.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel.
Faks

E-posta

. lige Emniyet Amirligi ikinci Miiracaat Yeri : Tonya Kaymakamligi

: Ali SERDAR isim : Timur BUYUKCE

: lice Emniyet Amiri Unvan : Kaymakam

: llce Emniyet Amirligi — Tonya/TRABZON Adres : Tonya Kaymakamhigi /TRABZON
: 0462 881 28 00 Tel. : 0462 881 30 02

: 0462 881 22 87 Faks : 0462 881 28 73

. tonya@egm.gov.tr E-posta . kaymakamlik@tonya.gov.tr




