TRABZON VALILIiGI
iL EMNIYET MUDURLUGU
SiBER SUGLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA i i i HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC SURE)
Banka veya Kredi Kartlarinin Kétiiye 1-Turkiye Cumhuriyet Nifuz Clizdani (Ehliyet, Pasaport, Gégmen Kimlik Belgesi vb.)
Kullaniimasi, Bilisim ve Banka Sistemleri 2-Musteki de bulunmasi halinde banka iglemlerine dair dekont,
1 Aracihgiyla Hirsizlik 3-Mobil bankacilik Gizerinden islem yapilmis ise varsa ekran gérintusu, 60 DK
4-Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintuleri.
Haberlesmenin engellenmesi, Kisisel verileri 1-Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
5 hukuka ayki olarak verme véya ele gegirmek 2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi, 60 DK
Kisisel verilerin Kavdedil ) ’ | 3-Sikayete konu gériintli ya da profile dair ekran goriintusd,
Isisel verilerin Kaydediimesi 4-Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari.
1-Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
Bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok 2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
3 - e A 3-Sikayete konu gériintli ya da profile dair ekran goriintusu, 60 DK
etme veya degistirme, Bilisim sistemine girme 4-Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari,
5-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
Dolandiricilik, 1-Turkiye Cumhuriyet Nifuz Clizdani (Ehliyet, Pasaport, Gégmen Kimlik Belgesi vb.)
4 Nitelikli Dolandiricilik 2-Musteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont, 60 DK
3-Mobil bankacilik tzerinden islem yapilmis ise varsa ekran gérintusa,
4-Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran gériintuleri.
1-Sug fiiline dair video/ resim igerikleri,
2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
N . . 3-Sikayete konu goriintli ya da profile dair ekran gorintisd,
5 |Gocugun Cinsel Istismar (NCMEC) 4-Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari, 60 DK
5-Supheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
6-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.

'‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine yada ikinci miracaat yerine basvurunuz."
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